REGULAMIN SPRZEDAZY ABONAMENTOW PARKINGOWYCH ZA
POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO

§1.

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy abonamentdéw przez Zarzad Droég i Transportu
Miejskiego w Lublinie uprawniajacych do parkowania pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w Strefie Platnego Parkowania Lublinie za posrednictwem serwisu internetowego.

2. Uzyte w Regulaminie sprzedazy abonamentow za posrednictwem serwisu internetowego
okreslenia oznaczaja:

a. Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy abonamentéw za poSrednictwem serwisu
internetowego;

b. Uchwala - uchwata Nr 330/X1/2015 Rady Miasta Lublin z dnia 19 listopada 2015 r. w
sprawie ustalenia strefy platnego parkowania na drogach publicznych miasta Lublin oraz
wysokosci optat za postoj i sposobu ich pobierania;

C. Strefa Platnego Parkowania (SPP) - czg¢$¢ obszaru miasta, w ktorej wprowadzono
obowigzek ponoszenia optat za postdj pojazdow samochodowych na drogach publicznych;

d. Abonament parkingowy - dokument potwierdzajgcy wniesienie oplaty abonamentowe;j,
uprawniajacy do postoju jednego, okreslonego pojazdu w strefie platnego parkowania bez
wnoszenia optaty jednorazowe;j;

e. Podstrefa - wydzielona cz¢$¢ strefy ptatnego parkowania przeznaczona do postoju pojazdow
ze zroéznicowanymi stawkami optat (A - czerwona, B - zielona, C - niebieska);

f. Cennik oplat abonamentowych - wysokos$¢ optat za dane rodzaje abonamentéw, okreslone
w uchwale;

g. ZDIiTM - zarzadca drogi pod nazwg Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Lublinie z
siedzibg przy ul. Krochmalnej 13j, 20 - 401 Lublin;

h. Serwis - internetowy serwis sprzedazy abonamentow dzialajagcy pod adresem
esklep.spp.lublin.pl

i. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub podmiot posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu abonamentow
przez serwis internetowy;

j. Formularz rejestracyjny - formularz znajdujgcy sie¢ na stronie serwisu internetowego stuzacy
do rejestracji klienta;

k. Formularz zaméwienia/wniosek - formularz/wniosek znajdujacy si¢ na stronie serwisu

internetowego stuzacy do ztozenia zamdwienia i zakupu abonamentu;
. Formularz reklamacji - formularz znajdujacy si¢ na stronie serwisu internetowego stuzacy
do ztozenia reklamacji.


https://esklep.spp.lublin.pl/

§ 2.

Rodzaje abonamentow i stawki oplat abonamentowych
1. Za posrednictwem serwisu Klient moze zamowi¢ oraz zakupi¢ nastepujace typy abonamentow:
* abonament typu ,,A” okresowy, na wskazany pojazd (miesi¢czny, poétroczny,roczny),
e abonament typu ,,M” dla mieszkanca SPP na wskazany pojazd,

* abonament typu ,,N” dla osoby niepelnosprawnej na wskazany pojazd,
e abonament typu ,,E” dla mieszkanca Lublina na wskazany pojazd samochodowy z napgdem
hybrydowym.

2. Abonament og6lnodostepny typu ,,A” wydawany jest na okres: miesigca, pot roku, roku.

Abonament typu ,,A” (ogdlnodostepny) zakupiony dla Podstrefy A obowigzuje na terenie Podstrefy
A, B i1 C z wylaczeniem prywatnych parkingow.

Abonament typu ,,A” (ogélnodostepny) zakupiony dla Podstrefy B obowigzuje na terenie Podstrefy B
i C z wylaczeniem prywatnych parkingéw.

Abonament typu ,,A” (ogbélnodostepny) zakupiony dla Podstrefy C obowigzuje tylko na terenie
Podstrefy C z wytaczeniem prywatnych parkingow.

3. Abonament typu ,,M” dla mieszkanca SPP wydawany jest na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy, na
okres wazno$ci przedstawionych dokumentow. Abonament uprawnia do postoju pojazdu na trzech
ulicach w bezposrednim sgsiedztwie miejsca zamieszkania.

4. Abonament typu ,N” dla osoby niepelnosprawnej wydawany jest na okres waznosci
przedstawionych dokumentow, nie dtuzej niz 18 miesigcy. Abonament typu "N" uprawnia do postoju
w calej SPP z wylaczeniem prywatnych parkingéw.

5. Abonament typu ,,E” wydawany jest na okres waznosci przedstawionych dokumentow, nie dtuzej
niz 12 miesigcy.

Abonament typu ,,E” zakupiony dla Podstrefy A obowigzuje na terenie Podstrefy A, B i C z
wylaczeniem prywatnych parkingow.

Abonament typu ,,E” zakupiony dla Podstrefy B obowigzuje na terenie Podstrefy B i C z
wylaczeniem prywatnych parkingow.

Abonament typu ,,E” zakupiony dla Podstrefy C obowiazuje tylko na terenie Podstrefy C z
wylaczeniem prywatnych parkingow.

6. Aby dokona¢ zakupu abonamentu typu ,,M”, ,N” i ,,E” niezbedne jest ztozenie zamoéwienia wraz z
przestaniem skandéw lub zdje¢ wymaganych dokumentow.



Cennik oplat:

Optaty abonamentowe
Podstrefa A Podstrefa B Podstrefa C
abonament ogdlnodostepny t LA”
80 MATOS PRy P 280,00 zt 225,00 zt 190,00 zt
miesigczny
b t ogolnodost typu ,,A”
APONATIENT 080 NOCOSIEPRY TPl 1.300,00 zt 1100,00 zt 950,00 z1
potroczny
abonament ogdlnodostepny t LA”
8 epny ypH 2300,00zt | 190000zt | 1650,00zt
roczny
abonament typu ,,M” dla mieszkanca SPP
o 200,00 zt 200,00 zt 200,00 zt
(do 12 miesigcy)
abonament typu ,,N” dla osoby
. . . . 6,00 zt 6,00 zt 6,00 zt
niepetnosprawnej (za jeden miesigc)
abonament typu ,,E” dla pojazdu
140,00 zt 110,00 zt 100,00 zt
samochodowego z napedem
hybrydowym (za jeden miesigc)
§3

Warunki zakupu abonamentu, forma platnosci

1. Zamoéwienia/wnioski za posrednictwem serwisu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.
2. Optaty za abonament mozna dokonac:

a) poprzez szybkie ptatnosci_przelewv24.pl
b) przelewem tradycyjnym, nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed dniem rozpoczecia
obowigzywania abonamentu.
3. W celu ztozenia zamowienia/wniosku Klient zobowigzany jest zatozy¢ konto na stronie serwisu,
poprzez formularz rejestracyjny. Klient jest zobowiazany do prawidtowego oraz zgodnego ze stanem
faktycznym i prawnym wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz do akceptacji:
a) regulaminu przy uzyciu pola wyboru o etykiecie ,,Akceptuj” umieszczonego na stronie
serwisu;
b) zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych przez serwis, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
przy uzyciu pola wyboru umieszczonego na stronie serwisu.


https://www.przelewy24.pl/

4. Klienci, ktorzy posiadajg konto na stronie serwisu przed ztozeniem zamdwienia zobowigzani sg
do zalogowania si¢ na swoim koncie poprzez podanie wilasciwego loginu i hasta ustanowionego
podczas rejestracji.

5. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego lub zalogowaniu si¢ na swoim koncie Klient wypetnia
formularz zamoéwienia lub wypetnia wniosek. Po akceptacji wniosku dokonuje wptaty w wysokosci
okres$lonej dla danego rodzaju abonamentu. W formularzu zamoéwienia lub wniosku Klient jest
zobowigzany poda¢ w szczegodlnosci rodzaj abonamentu oraz date rozpoczgcia okresu waznosci
abonamentu. Do wniosku Klient musi zalaczy¢ dokumenty wymagane Uchwatg w zaleznosci od
rodzaju wnioskowanego abonamentu. Abonamenty wydawane sa wylacznie na wskazany numer
rejestracyjny pojazdu.

6. System informatyczny, do ktoérego wplywa formularz zaméwienia/wniosek o abonament, jest
obstugiwany przez pracownikéw ZDiTM, ktorzy weryfikujg przedtozone dokumenty w ciggu 5 dni
roboczych. Wniosek mozna ztozy¢ na 30 dni przed koncem okresu waznos$ci abonamentu.

7. Informacja o pozytywnym zweryfikowaniu wniosku zostanie przestana na adres e-mail Klienta.
Klient otrzyma informacj¢ o mozliwosci dokonania wplaty, a system odblokuje procedurg ptatnosci na
konto.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w ztozonym zamowieniu, Klient dostanie informacje
na adres e-mail o negatywnej weryfikacji wniosku. Jezeli w ciggu 7 dni od daty wystania informacji
nie uzupelni brakéw formalnych zamdéwienie zostanie anulowane automatycznie.

9. Dokonanie optaty przed ztozeniem wniosku skutkowac bedzie jej zwrotem. Réwniez dokonanie
oplaty, bez ztozenia wniosku, nie powoduje przedtuzenia abonamentu. Te wptlaty takze podlegaja
Zwrotowi.

10. Sprzedaz abonamentu nastepuje w momencie potwierdzenia zaksiggowania wplaty uiszczonej
przez Klienta.

11. Po zaksi¢egowaniu oplaty Klient ma mozliwo$¢ wydrukowania potwierdzenia wniesienia optaty za
abonament z konta Klienta.

12. Klient otrzyma potwierdzenie zakupu abonamentu z mozliwoscia jego wydruku z konta Klienta.

13. W przypadku zaksiegowania wptaty po terminie wskazanym przez Klienta jako data rozpoczecia
wazno$ci abonamentu, abonament bedzie obowigzywal od dnia zaksiggowania wptlaty do dnia
zakonczenia obowigzywania wynikajgcego z rodzaju abonamentu.

14. Ztozone zamoOwienie na zakup abonamentu zostanie anulowane, jezeli wplata nie nastgpi w
terminie 3 dni liczac od dnia przestania formularza zamoéwienia.

15. Klientowi nie przystuguje roszczenie w przypadku:
a) btednego wypemhienia formularza zaméwienia,
b) dokonania wptaty za abonament na niewtasciwy numer rachunku bankowego.



§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace abonamentéw nabytych poprzez serwis mozna sktada¢ na pismie w ZDiTM
lub za posrednictwem formularza reklamacji dostgpnego w serwisie.

2. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient zostanie powiadomiony w ciggu 14 dni na adres
zamieszkania lub adres e-mail wskazany w formularzu.

3. Reklamacje niezawierajace wszystkich danych wymaganych w formularzu reklamacji nie beda
rozpatrywane.

§ 10.
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako: RODO, informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych jest Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Lublinie ; dane
adresowe: ul. Krochmalna 13j, 20-401 Lublin, e-mail: zdtm@zdtm.lublin.eu , tel. 81 466 5799
2. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé¢ we

wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z
przyshugujacych Pani/Panu praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem Ochrony
Danych mozna si¢ kontaktowac poprzez:

+ email:_.odo@zdtm.lublin.eu:;
+ lub pisemnie na adres Administratora danych

3. Pani/Pana dane osobowe bgdg chronione i przetwarzane w celu:
e utworzenia i utrzymania Konta uzytkownika i ustug w_esklep.spp.lublin.pl zwanym dalej
Systemem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit (b)) RODO) - tj. wykonania umowy $wiadczenia ustug
droga elektroniczng w zakresie Konta Uzytkowania,

* umozliwienia ztozenia i realizacji zamowien oraz zawierania umoéw sprzedazy produktow
oferowanych przez ADO posrednictwem Systemu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (b) RODO),

+ marketingu wilasnych produktow lub ustug ADO (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f)RODO
naszym prawnie uzasadnionym interesem jest informowanie o naszej ofercie handlowej),

+ zagwarantowania bezpieczenstwa $§wiadczonych ustug sprzedazy internetowej poprzez
rejestracje adresoOw IP uzytkownikow Serwisu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. (f) RODO,
naszym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzenia uslug
$wiadczonych droga elektroniczna),

» realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na ewentualnym ustaleniu
lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami (podstawa prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit f RODO).

4. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, na ktory
wyrazita Pani/Pan zgod¢. W szczegdlnosci beda one przetwarzane przez okres waznosci


mailto:zdtm@zdtm.lublin.eu
mailto:odo@zdtm.lublin.eu
https://esklep.spp.lublin.pl/

oferty lub trwania umowy, lecz nie dtuzej niz przez okres trwania umowy, a w przypadku wyrazania
zgody - do czasu wycofania zgody. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
ADO. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymaganym przepisami
prawa, w tym przepisami prawa podatkowego i

0 rachunkowosci. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w celu kierowania do Pani/Pana tresci
marketingowych, bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu wzgledem
takiego przetwarzania.

5. Pani/Pana dane nie beda przekazywane innym podmiotom poza: podmiotom obslugujacym
platnoéci w Systemie, w przypadku, gdy sktadajac zamowienie skorzystal(a) Pan/Pani ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub karty platniczej; wybranym podmiotom wspomagajacym obstuge
kampanii marketingowych i promocje¢ ofert, gdy wyrazil(a) Pan/Pani zgod¢ na otrzymywanie droga
elektroniczna informacji o rabatach i aktualnej ofercie ADO; dostawcom systemow informatycznych i
ustug IT ADO, podmiotom §wiadczacym na rzecz ADO ustugi niezbedne do wykonania zawieranej z
Panig/Panem umowy.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych osobowych, w tym zadania wydania ich
kopii oraz zgdania ich sprostowania, usuni¢cia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych osobowych do innego
administratora, prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania oraz na potrzeby marketingu bezposredniego, do cofnigcia zgody w przypadku, gdy
ADO bedzie przetwarzal Pani/Pana dane osobowe w oparciu o zgod¢, w dowolnym momencie i w
dowolny sposoéb, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urze¢du
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w
celu kierowania do Pani/Pana tre$ci marketingowych. Ponadto wzgledem przetwarzania danych
osobowych dla celow wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych interesiec ADO przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczego6lng sytuacja.

8. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbe¢dne dla ztozenia

1 realizacji zamowienia w Systemie, zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania z ustugi Konta
uzytkownika.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien regulaminu.

2. ZDiTM przystuguje prawo do zaprzestania sprzedazy abonamentéw na rzecz Klientéw tamigcych
postanowienia regulaminu lub przepisy obowigzujacego prawa oraz w sytuacji zadania przez Klienta
usunigcia jego danych osobowych lub cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.

3. ZDiTM moze dokona¢ zmian w niniejszym regulaminie. Zmiany regulaminu zostajg zamieszczone
niezwlocznie na stronie serwisu. Zmiany nie wpltywaja negatywnie na prawa i obowigzki Klientéw
wynikajace z wniesienia oplaty za abonament w oparciu o regulamin obowiazujacy w chwili ich
wnoszenlia.



4. Wszelkie sprawy nieobjete niniejszym regulaminem w zakresie dotyczgcym abonamentéw beda
rozpatrywane w oparciu o obowigzujacg uchwate.

INFORMACJA.............

Kontakt

Regulamin
FAQ

Klauzula informacyjna



https://esklep.spp.lublin.pl/Info/Kontakt
https://esklep.spp.lublin.pl/documents/Regulamin.pdf
https://esklep.spp.lublin.pl/Info/FAQ
https://esklep.spp.lublin.pl/documents/KlauzulaInformacyjna.pdf

